Urzad Gminy Lagiewniki
ul. Jednos$ci Narodowej 21
58 — 210 Lagiewniki

tel. (074) 89-39-455/316

fax. (074) 89-40-130

e-mail: gmina@lagiewniki.pl
www.lagiewniki.pl

KARTA USLUGI NR SA/01

Zasady przyjmowania skarg i wnioskéw

Podstawa prawna

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w spr: organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 2002 Nr 5, poz. 46). -
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z
2013 r.,p0z.123).

- Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2018 r. p0z.2096).

- Ustaw z dnia 17 lutego 2005 r., o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujagcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz.570)

- Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Lagiewniki

Komoérka
odpowiedzialna

Pracownicy merytoryczni

Podmiot wlasciwy
do zalatwienia

sprawy

Wiasciwosci organdw do rozpatrzenia skarg zgodnie z art.229 Kodeksu

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018, p0z.2096 ):
na rad¢ gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa - wojewoda, a w zakresie
spraw finansowych - regionalna izba obrachunkowa, na organy wykonawcze
jednostek samorzadu terytorialnego w sprawach nalezacych do zadan zleconych z
zakresu administracji rzadowej - wojewoda, na wojta (burmistrza lub prezydenta
miasta) i kierownikoéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
okres§lonych w pkt. 2 - rada gminy.

Sposdb zalatwienia
sprawy

Skargg, petycje¢ lub wniosek mozna ztozyc¢:

- ustnie do protokotu,

- na pismie w Biurze Obstugi Klienta (BOK), pok. nr 4 Urzedu Gminy w
Lagiewnikach, elektronicznie na e-mail gmina@Ilagiewniki.pl przez e-PUAP

- na piSmie w sekretariacie, pok. nr 10 Urzedu Gminy Lagiewniki

Wymagane Skarga lub wniosek, a takze zalgczniki w formie dokumentéw (w przypadku skarg —
dokumenty wskazujgce na bledy i zaniedbania)
Oplaty Brak optat

Czas zalatwienia
Sprawy

skargi i wnioski nalezy zalatwia¢ bez zbgdnej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu
miesiaca,

-skargi i wnioski wniesione lub przekazane przez postéw na Sejm, Senatoréw i
Radnych powinny by¢ zatatwione najp6zniej w terminie czternastu dni od dnia ich
whniesienia albo ich przekazania,

-w razie niemozliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w wyzej okreslonym
terminie, nalezy w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku oraz o przewidywanym terminie
zalatwienia.

Tryb odwolawczy

Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy
prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2 dzialu VIII Skargi
i wnioski Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego




Inne informacje skargi 1 wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania

Formularze do Protokét
pobrania

Opracowal: inspektor ds. administracyjnych, dnia r.

Sprawdzit:

Zatwierdzil: Wojt Gminy Lagiewniki




